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El entretejido de la internacionalización y la relevancia corporativa | Ingo Bayer, Yvonne Hall y Christina Vonhoff
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2015
IBEA comenzó en 2015, para 
dar a los estudiantes la 
oportunidad de estudiar en 
cuatro escuelas de negocios

Es útil tener al menos una persona en cada 
institución asociada que haya trabajado en 
relaciones internacionales durante un par de 
años y que tenga la experiencia necesaria para 
mejorar el entendimiento intercultural entre otros 
funcionarios involucrados y guiar a los más 
jóvenes profesionales a través del proyecto. Hay 
una gran necesidad de coherencia, así como de 
confianza mutua a nivel personal para tener 
éxito y mantener todo el proyecto en el camino 
correcto. Los socios deben aprender que hay 
más de un enfoque para llevar un proyecto al 
éxito, que es exactamente lo que aprenden los 
estudiantes de IBEA.
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Mientras la pobreza está cayendo, la brecha entre ricos y pobres se está ampliando 
y cada vez más personas están siendo excluidas de los medios para mejorarse a sí 
mismos. Yuwa Hedrick-Wong y Howard Thomas buscan maneras de incluirlos

Modelos habilitadores  
de crecimiento inclusivo:
Abordar la necesidad de  
inclusión financiera y social

La brecha que se ensancha 
Para promover un crecimiento inclusivo y 

sostenible, debemos resolver el puzzle de un 
aumento simultáneo en la disparidad de la 
riqueza y una disminución de la pobreza. ¿Por 
qué hay tanta gente en el mundo que avanza 
cada vez más, mientras que otras se están 
quedando cada vez más atrás? ¿Por qué las 
fuerzas del mercado parecen estar funcionando 
bien en algunos lugares pero no tan bien en 
otros? ¿Y por qué los diferentes países de la 
misma región (y de hecho diferentes regiones 
de los mismos países) experimentan 
trayectorias dramáticamente diversas en el 
crecimiento económico y la reducción de la 
pobreza, a menudo a pesar de políticas 
macroeconómicas, instituciones y regímenes 
regulatorios similares? 

Este rompecabezas del crecimiento 
económico ha impulsado una profunda 
reevaluación de muchas teorías y enfoques 
convencionales. Y, al hacerlo, ha estimulado  
un replanteamiento de las creencias 
fundamentales del crecimiento económico  
en sí mismo. 

Complejidad económica, productividad y 
crecimiento económico. 

En el núcleo del rompecabezas se encuentra 
el desafío de comprender la productividad. 
Tradicionalmente, los modelos económicos 
estándares trataban la productividad como algo 
'externo' al sistema económico, algo que 
simplemente sucede como resultado de los 
cambios tecnológicos. Sin embargo, en poco 
tiempo, incluso los economistas más astutos  
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se dieron cuenta de que se necesita un análisis 
económico sólido para explicar la tecnología y  
la productividad. 

Lo que evolucionó a continuación son los 
llamados modelos de crecimiento endógeno 
que incorporan explícitamente el progreso 
tecnológico como parte del sistema económico. 
Hay dos variantes principales: 

El primero es vincular la tasa de progreso 
tecnológico a ciertas condiciones 
macroeconómicas, como la inversión en capital 
humano, los gastos de investigación y 
desarrollo, los indicadores relacionados con la 
estabilidad macroeconómica, etc. 

 Una segunda variante se centra en el 
comportamiento empresarial y las condiciones 
bajo los cuales la competencia en el mercado  
es intensa, lo que puede conducir a una mayor 
destrucción creativa. 

Si bien representan una mejora importante 
con respecto a sus predecesores, los modelos 
de crecimiento endógeno siguen siendo 
inadecuados, al ser de arriba hacia abajo y hasta 
ahora solo nos pueden llevar a decodificar la 
dinámica del crecimiento de la productividad. 

En la última década, los avances en un nuevo 
campo de investigación conocido como 
complejidad económica, dirigido por Ricardo 
Hausmann y su equipo en el Centro para el 
Desarrollo Internacional de la Universidad de 
Harvard, han permitido comprender mejor cómo 
interactúan la tecnología y la productividad y 
como impulsan el desarrollo económico. 

La investigación sobre la complejidad 
económica destaca una característica clave en 
el proceso económico actual: la necesidad de 
que los agentes económicos, ya sean individuos, 
empresas o incluso países, colaboren para ser 
productivos. Tal colaboración normalmente 
toma la forma de estar conectado a un rango 
de redes vitales que son poderosos facilitadores 
para aumentar la productividad. El hecho es que 
la producción económica moderna requiere un 
conjunto muy grande de insumos 
complementarios. 

Por ejemplo, la Figura 1 (Página 52)  
ilustra cómo el acceso total a los activos 
complementarios debería permitir a las 
personas obtener la inclusión financiera y  
social y aumentar su productividad. 

Al nivel más básico, antes de que podamos 
participar de manera significativa en la 
economía, necesitamos estar conectados a 
redes que nos suministran agua y energía 
limpias, junto con redes de transporte 
asequibles que nos muevan de manera eficiente 
y económica. 

Luego están las redes críticas para acceder  
a la información y para obtener servicios 
importantes como salud, educación, banca y 
finanzas. También existen las redes sociales y 
profesionales más intangibles, pero no menos 
críticas, para acceder a las habilidades y al 
conocimiento que reside en la mente de las 
personas. La forma en que un agente 
económico está conectado a estas redes vitales 
determina fundamentalmente cuán productivo 
puede ser. 

Estas redes también pueden entenderse 
como los conductos a través de los cuales se 
transmite y comparte el conocimiento. 
Dependiendo de la naturaleza de ese 
conocimiento, las características de la red 
también serán diferentes, al igual que las 
condiciones que afecten el acceso a  
estas redes. 

Podemos pensar en el conocimiento en  
tres dimensiones diferentes: conocimiento 
incorporado en forma de herramientas; 
conocimiento codificado en forma de 
información, planos, recetas y manuales; y el 
conocimiento tácito, que toma la forma de 
conocimiento colectivo: Figura 2 (Página 53). 

Esta descomposición del conocimiento nos 
permite examinar sistemáticamente cómo, en 
relación con cada una de estas dimensiones a 
nivel de base, los individuos pueden o no pueden 
acceder al conocimiento que necesitan para 
alcanzar su potencial productivo completo.  
Este enfoque a su vez abre una nueva forma  
de pensar sobre el crecimiento inclusivo. 

En la dimensión del conocimiento 
incorporado, que incluye todas las herramientas, 
maquinaria e infraestructura física, es fácil ver 
cuántas personas en los países pobres 
simplemente no pueden acceder a estas redes. 
Simplemente, puede que no haya suficientes o 
incluso pueden no existir. 

Muchas de las redes de infraestructura física 
también son interdependientes: sin carreteras, 

Al nivel más básico, 
antes de que 
podamos participar 
de manera 
significativa en la 
economía, 
necesitamos estar 
conectados a redes 
que nos suministran 
agua y energía 
limpias, junto con 
redes de transporte 
asequibles que nos 
muevan de manera 
eficiente y 
económica. 

Modelos habilitadores de crecimiento inclusivo: Abordar la necesidad de inclusión financiera y social | Yuwa Hedrick-Wong y Howard Thomas
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es difícil conectar una aldea a la electricidad 
(incluso suponiendo un suministro suficiente  
de la electricidad, lo que normalmente no es el 
caso) y sin electricidad todo tipo de dispositivos 
que ahorran mano de obra y herramientas  
no funcionarán. 

La exclusión del acceso a mejores 
herramientas y una infraestructura más 
eficiente es la razón principal por la que los 
pobres se mantienen en un nivel muy bajo de 
productividad. En otras palabras, están 
atrapados en circulo de la pobreza. 

En la dimensión del conocimiento codificado, 
que incluye servicios esenciales como finanzas, 
atención médica y servicios públicos que se 
hacen posibles a través de instituciones 
efectivas, muchas redes para la prestación de 
servicios suelen tener costos fijos muy altos y 
costos variables bajos. Por ejemplo, en servicios 
financieros basados en el modelo de negocio 
bancario convencional, se incurre en un costo 
fijo relativamente alto para atender a un nuevo 
cliente. Y como los pobres son pobres, es poco 
probable que generen volúmenes de negocios 
suficientes para justificar el alto costo fijo en el 
que se incurre para atenderlos. Por lo tanto, 
quedan excluidos. 

La tercera dimensión - el saber hacer - es aún 
más problemática. El saber hacer es todo lo que 
sabemos hacer pero que no podemos explicar. 
El esquiar es un saber hacer. Aprendemos a 
esquiar esquiando, no estudiando la física del 
esquí. Un instructor de esquí no puede 
descargar sus habilidades directamente a un 
esquiador estudiante. 

En consecuencia, la difusión del 
conocimiento colectivo es mucho más difícil 
que la difusión del conocimiento incorporado  
y codificado. Sin embargo, las actividades 
económicas más sofisticadas y de mayor valor 
agregado generalmente requieren muchos más 
insumos en términos de know-how. La falta de 
acceso a los conocimientos técnicos es una 
grave limitación del crecimiento de la 
productividad y el desarrollo económico. 

En la producción económica moderna, 
cuanto más complicada es la tarea, más 
importante es la dimensión del conocimiento 
relativo al conocimiento incorporado y 

codificado. La exclusión del acceso a redes de 
entradas complementarias en forma de 
conocimiento es, por lo tanto, particularmente 
perjudicial para la productividad. Debido a que 
las redes de insumos complementarios en las 
dimensiones del conocimiento tácito están 
compuestas por personas, no por maquinaria  
o suministro de electricidad, la discriminación 
por género, clase, casta, región, dialecto, religión, 
etc. puede desempeñar un papel importante  
en suprimir la productividad. 

Ya se trate de infraestructura deficiente, 
rigidez en el mercado laboral, prácticas 
monopólicas, acceso restringido a la 
financiación, colusión de intereses creados o 
regulaciones sofocantes (lo más probable es 
que sea una combinación de ellos), está claro 
que se evita que los microempresarios 
innovadores y las empresas exitosas en 
muchos países pobres se expandan, lo que 
reduce su crecimiento potencial de empleo 
productivo, lo que conduce a una menor 
productividad en la economía general. 

A través de la lente de la complejidad 
económica, ahora podemos reinterpretar la 
pobreza como una condición dentro de la cual 
hay personas atrapadas en actividades de baja 
productividad debido a la falta de acceso a una 
cantidad de redes vitales que son poderosos 
facilitadores para aumentar la productividad. 
También podemos abordar el puzzle de por  

Figura 1 Crecimiento inclusivo y acceso y eliminación de 
barreras a la inclusión. Fuente: Y. Hedrick- Wong y H. Thomas, 2018
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qué ha habido un aumento simultáneo en la 
disparidad de ingresos y la reducción de  
la pobreza. 

La dramática reducción de la pobreza que  
el mundo ha visto en el último medio siglo se  
ha producido porque cientos de millones de 
personas que solían vivir en la pobreza estaban 
conectadas a muchas de las redes vitales que 
les permiten aumentar su productividad. China 
es un excelente ejemplo en el que la rápida 
mejora de la infraestructura, el movimiento de 
decenas de millones de trabajadores migrantes 
de las zonas rurales a las ciudades, la afluencia 
masiva de conocimientos y la transferencia a 
menudo obligatoria de conocimientos que llegó 
con la inversión extranjera directa, ha creado 
oportunidades infinitas para que los 
campesinos pobres hayan podido conectarse  
a tales redes, lo que luego ha aumentado 
dramáticamente su productividad. 

Sin embargo, al mismo tiempo, muchos 
países y segmentos de la población continúan 
sin acceso a muchas de estas redes vitales, por 
lo que las personas pobres están atrapadas en 
un círculo vicioso de baja productividad. Como 
resultado, la distancia entre los más ricos y los 
más pobres ha seguido creciendo a pesar de 
una reducción masiva de la pobreza. 

Modelos habilitadores de crecimiento inclusivo: Abordar la necesidad de inclusión financiera y social | Yuwa Hedrick-Wong y Howard Thomas

Figura 2 Dimensiones del conocimiento.

Fuente: Y. Hedrick-Wong y H. Thomas, 2018
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Crecimiento inclusivo y democratización  
de la productividad

Desde esta perspectiva, el crecimiento 
inclusivo es cuestión de superar las barreras  
de la exclusión. Algunos tipos de exclusión se 
deben a la naturaleza de la red en sí misma, que 
brinda servicios bancarios y financieros como 
se mencionó anteriormente, por ejemplo, los 
costos fijos podrían reducirse, o volverse 
variable, a través de la creciente adopción de 
soluciones Fintech. 

En este contexto, podemos conceptualizar  
el crecimiento inclusivo y sostenible como un 
proceso de democratización de la productividad. 
Así como los ciudadanos en una democracia 
tiene un conjunto de derechos participativos al 
elegir a sus líderes y establecer parámetros para 
las políticas públicas, del mismo modo el 
crecimiento inclusivo significa extender los 
derechos básicos para que todos puedan 
acceder y participar en las redes vitales de la 
infraestructura, servicios y know-how. Y para 
democratizar la productividad, es posible que 
debamos trabajar con los gobiernos en ciertas 
condiciones, pero amplificar las fuerzas del 
mercado en otros contextos. 

De hecho, los gobiernos y los mercados 
deben funcionar como complementos para  
que el crecimiento inclusivo tenga éxito. Las 

Figura 3 Crecimiento Inclusivo y Obstáculos a la Inclusión.  

Fuente: Y. Hedrick-Wong y H. Thomas, 2018
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regulaciones administrativas son necesarias 
para crear estándares, proteger los derechos  
de propiedad y hacer cumplir con el estado de 
derecho para que los mercados puedan operar 
de manera eficiente. Y los gobiernos 
desempeñan un papel importante en la 
producción y protección de lo que se conoce 
como bienes públicos: infraestructura, salud, 
educación y la seguridad de los consumidores  
y el medio ambiente. La conclusión es que los 
mercados y los gobiernos son complementos 
en el crecimiento inclusivo, no sustitutos 
opuestos. 

El enfoque en la democratización de la 
productividad también significa que debemos 
ser flexibles y pragmáticos, implementando 
diferentes modelos de desarrollo en 
circunstancias específicas para aumentar la 
productividad para todos. En otras palabras,  
lo que funciona bien en China puede no ser 
apropiado en África; y, de hecho, lo que ha 
funcionado bien en China en el pasado  
puede volverse contraproducente en el futuro. 

En última instancia, ver el crecimiento 
inclusivo como una democratización de la 
productividad nos permite centrarnos en 
impulsar el crecimiento a través de una mayor 
productividad dentro del espectro más amplio 
posible de agentes económicos en una 
sociedad. Por lo tanto, la mejora de la igualdad 
de ingresos es un resultado bienvenido, no una 
prioridad sagrada a ser realizada incluso a 
expensas del crecimiento económico. 

Finalmente, la democratización de la 
productividad no es lo mismo que imponer una 
distribución artificialmente igual de todos los 
insumos y conectividad necesarios para cada 

agente económico, aunque eso parezca más 
"democrático" en la superficie. Así como los 
votantes no tienen una influencia 
perfectamente igual en el resultado del proceso 
democrático, democratizar la productividad no 
significa garantizar un resultado de igual 
productividad para todos. 

En cambio, democratizar la productividad 
significa desmantelar las barreras de exclusión 
para crear oportunidades de acceso y 
conectividad iguales (ver Figura 3, Página 54), 
aunque es inevitable que algunos agentes 
económicos que son más enérgicos y 
emprendedores terminan acumulando más 
recursos y se conecten más rápido y más 
rápidamente. Mejor y más productivo que  
el resto. 

Sin embargo, en condiciones de crecimiento 
inclusivo y sostenible (ausencia de barreras de 
exclusión), cuando algunas partes de la 
sociedad disfrutan de un crecimiento más 
rápido en la productividad que otras, esto se 
traduce en una situación de "ganar-ganar". Los 
segmentos más productivos de la sociedad 
generarían nuevas oportunidades para 
actividades más productivas que beneficiarán 
incluso a aquellos que se mueven más 
lentamente y tienen menos éxito, impulsando  
a toda la sociedad. En este sentido, la 
democratización de la productividad es también 
la forma más productiva de mejorar la igualdad 
de ingresos. 

Este artículo es un extracto editado de 
Inclusive Growth; Addressing the Global 
Challenge of Social Inequality and Financial 
Inclusion (Emerald Publishing 2019) por  
Yuwa Hedrick-Wong and Howard Thomas. 
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De la  
A a la Z:  

aprendizaje corporativo 
en el mundo digital

La revolución tecnológica mundial está transformando los modelos  
de negocio y la forma en que pensamos sobre la gestión. ¿Está la 

comunidad de enseñanza y desarrollo lista para enfrentar los cambios? 
Por Valery Katkalo, Martin Moehrle, Dmitry Volkov
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VVivimos en una época en la que las 
tecnologías digitales están integradas en 

prácticamente todas las esféricas de la vida 
humana. Esta revolución tecnológica está 
cambiando fundamentalmente los modelos  
de negocio y nuestros enfoques de gestión. 

Primero, las profesiones están cambiando 
materialmente. Si bien la robótica y la inteligencia 
artificial sustituirán o aumentarán muchos 
trabajos tradicionales, los roles de los científicos 
de datos, especialistas en ventas de productos 
complejos, ingenieros en mantenimiento de 
robótica e ingenieros biológicos tendrán una  
gran demanda.

En segundo lugar, las nuevas competencias 
claves en las empresas son la velocidad (tiempo 
de decisión, el producto y el mercado) y la 
flexibilidad (capacidad de adaptación rápida).

En tercer lugar, la experiencia se esta 
haciendo más popular que la propiedad, lo cual 
anima a las empresas de dejar de promocionar 
sus productos para optimizar la experiencia  
del cliente.

Por último, las redes sociales y los medios  
de comunicación se están convirtiendo en la 
principal fuente de información para una nueva 
generación de consumidores.

Todos estos conductores tienen un impacto 
significativo en cómo gestionamos el talento.

La falta de talento que se declara 
regularmente no significa una falta de personas 
en todo el mundo, sino más bien un desequilibrio 
entre la demanda y el suministro de habilidades. 
Las organizaciones y la sociedad requerirán 
nuevas habilidades y la demanda de conjuntos 
de habilidades tradicionales disminuirá. Al mismo 
tiempo, la demanda de los empleados y las 
empresas para formas de trabajo alternativos 
crecerá.

La distribución de la información y el consumo 
están cambiando formidablemente. Las 
generaciones Y y Z demuestran un deseo de 
individualismo y multitarea a través de la alta 
tecnología, por ejemplo, el deseo y la capacidad 
de cambiar fácilmente la atención entre 
plataformas de medios como laptops, 
smartphones, tablets y television.

La cantidad de información disponible está 
creciendo rápidamente, así como la facilidad  
de acceso a la misma. Como consecuencia, el 
contenido se vuelve obsoleto muy rápidamente. 
Además, se vuelve cada vez más difícil encontrar 
acceso al público objetivo deseado, ya que hay 
muchas más opciones y personalización del 
contenido en función de las necesidades y 
preferencias del usuario.

¿Qué significan todos estos cambios 
generados por la revolución digital en los 
negocios y la sociedad para el aprendizaje 
corporativo?

En primer lugar, las empresas requieren no 
sólo el desarrollo de habilidades para resolver 
problemas empresariales actuales y futuros,  
sino aprender experiencias para dominar 
rápidamente nuevas habilidades, conformar 
nuevas mentalidades y el aprendizaje 
permanente. Estos deben ser proactivos  
(reducir el tiempo de competencia), 
personalizados (basados en datos), utilizar 
tecnologías relevantes (digitales) y, finalmente, 
ser rentables y transparentes.

El enfoque de las funciones de aprendizaje 
corporativo en el mundo digital está pasando  
de la gestión de carteras a la gestión de la 
experiencia educativa, desde ser un proveedor  
de aprendizaje, hasta convertirse en un facilitador 
del aprendizaje.

Las universidades corporativas pueden 
convertirse en uno de los impulsores clave de  
la transformación de negocios digitales si 
establecen una asociación estratégica con el 
negocio y cooperan cada vez más con la gestión 
al identificar áreas de desarrollo estratégico.

Ampliar el kit de herramientas de aprendizaje  
y desarrollo (L&D) para proporcionar servicios de 
diagnóstico organizativo o la transformación de 
universidades corporativas en centros de 
conocimiento no será posible sin identificar los 
caminos de desarrollo de la empresa. Por lo 
tanto, la función del L&D no sólo debe ser un 
socio, sino también estar dentro de las empresas 
centradas en el impacto del aprendizaje, el logro 
de los objetivos comerciales existentes y los 
objetivos de carrera personal del alumno. Por lo 

La distribución y  
el consumo de 
información están 
cambiando de 
forma considerable. 
Las generaciones  
Y y Z demuestran 
un deseo de 
individualismo  
y multitarea a 
través de la alta 
tecnología, por 
ejemplo, el deseo  
y la capacidad de 
cambiar fácilmente 
la atención entre 
plataformas de 
medios como 
portátiles, teléfonos 
inteligentes, 
tabletas y TV
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�		 •	desde el desarrollo de contenido hacia el 		
			  desarrollo de contenido y la curación 
		 •	desde un enfoque en el contenido de calidad 	
			  hasta un enfoque en la personalización de 		
			  soluciones de aprendizaje para satisfacer  
			  las necesidades de los clientes
�		 •	de combinar el aprendizaje en clase y a 		
			  distancia con la combinación de aprendizaje 	
			  formal e informal (social, colaborativo, 		
			  experiencial)
�		 •	desde la estandarización de la formación 		
			  hasta la personalización del aprendizaje
�		 • desde la transferencia de conocimientos 		
			  hasta la construcción y certificación de 		
			  habilidades 

La revolución digital en el aprendizaje 
corporativo está llevando a la aparición de 
nuevas tecnologías, métodos, modelos y 
conceptos. El lenguaje profesional L&D se 
enriquece con una multitud de nuevas 
definiciones y términos que a menudo provienen 
de otras profesiones. Estamos presenciando  
una aceleración sin precedentes de la renovación 
en el campo del aprendizaje corporativo. Pero, 
¿cómo podemos entender esta nueva lengua  
que esta impregnando la profesión?

tanto, las universidades corporativas deben ser 
capaces de garantizar un proceso perfecto de 
evaluación de la efectividad del aprendizaje al 
conectar el análisis de aprendizaje con el 
rendimiento y la gestión del talento. Las 
universidades corporativas deben priorizar el 
diseño proactivo y rápido y de poder ofrecer 
soluciones de aprendizaje para adquirir nuevas 
habilidades y dominar nuevas profesiones. Y 
deben fortalecer la cultura de "una organización 
de aprendizaje", que es una capacidad clave  
para la adaptación exitosa a los desafíos de  
la tecnología.

También deben cultivar un ecosistema 
educativo y la aceleración de su desarrollo en 
consonancia con la estrategia de negocio. Los 
límites del aprendizaje corporativo se están 
expandiendo y comenzando a seguir las 
direcciones clave del desarrollo de los negocios, 
es decir, proveedores y clientes, nuevas áreas  
de negocio y empleados potenciales. Así, la 
universidad corporativa se está convirtiendo 
ahora en una herramienta de marketing 
estratégico, especialmente para las empresas 
que se están acercando hacia modelos de 
negocio basados en plataformas.

Dados estos cambios sociales y tecnológicos, 
el aprendizaje corporativo tiene que abrazar el 
aprendizaje informal que durante mucho tiempo 
han ignorado. Esto implica el diseño de 
experiencias de aprendizaje que reflejen 
directamente las necesidades de los estudiantes 
y sus contextos de trabajo.

El aprendizaje de la era digital también 
significa una digitalización exhaustiva de los 
procesos de aprendizaje, que de nuevo requiere 
cambios en las funciones y cualificaciones de los 
profesionales del aprendizaje. Un requisito previo 
básico para un mercado de aprendizaje de 
autoservicio eficaz, donde los empleados pueden 
elegir la solución más relevante, será una cultura 
de aprendizaje distintiva. Las universidades 
corporativas tienen un papel que desempeñar en 
la conformación de hábitos de experimentación  
y retroalimentación en un entorno seguro.

Para resumir, el nuevo modelo de aprendizaje 
corporativo en el mundo digital implica las 
siguientes transiciones:
		� •	desde ser un proveedor de servicios 		

	 educativos a ser un catalizador para el 		
	 desarrollo de una nueva generación de 		
	 ejecutivos, gerentes, empleados y socios  
	 de la cadena de valor
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Además, el diccionario contiene ejemplos  
de innovaciones metodológicas y tecnológicas 
de aprendizaje en Sberbank y otras empresas 
europeas de primera con acreditación CLIP. Las 
alianzas con las empresas de EduTech también 
fueron muy útiles en la preparación de la 
publicación.

La naturaleza pionera del diccionario significa 
que rápidamente ha ganado popularidad en la 
comunidad rusa L&D y en otros lugares, en 
particular entre los muchos cientos de 
profesionales de aprendizaje que participaron  
en la conferencia internacional anual "más allá 
del aprendizaje", que Sberbank CU y EFMD han 
organizado conjuntamente en Moscú desde 
octubre de 2016. Los principales expertos 
internacionales, con los que se ha hablado sobre 
los conceptos dibujados en este diccionario, nos 
alentaron a considerar publicarlo para una 
audiencia global.

Nos complace anunciar que EFMD y Sberbank 
CU publicarán conjuntamente la primera edición 
internacional del diccionario en inglés a principios 
de 2019. Esperamos que esta edición 
internacional sea útil y relevante para la 
comunidad de aprendizaje profesional en todo  
el mundo. Aunque muchos casos y ejemplos  
en este diccionario provienen de Rusia, hemos 
tratado de dar una visión global, universal e 
imparcial del tema.

Un primer paso ha sido el Diccionario de 
referencia Aprendizaje corporativo para el mundo 
digital, desarrollado y publicado a finales de 2017 
inicialmente para un lectores rusos por Sberbank 
Corporate University (la única institución rusa 
reconocido por CLIP).

El propósito del diccionario es establecer  
una comprensión conceptual unificada de las 
tecnologías modernas de aprendizaje corporativo 
y una visión concisa de enfoques y métodos 
avanzados. Esta edición consta de 57 entradas, 
incluyendo tres apéndices, registrando más de 
270 términos básicos sobre aspectos especiales 
del aprendizaje corporativo en el mundo digital.

Aunque estos conceptos (como el 
microaprendizaje, el libro de texto electrónico,  
el aula invertida, la gamificación, la simulación 
virtual, etcétera) ya se están convirtiendo en una 
tendencia dominante, la mayoría de ellos fueron 
algo exótico hace apenas unos años. El libro 
también tiene como objetivo ampliar los 
conocimientos conceptuales y prácticos y 
estimular las ideas y acciones innovadoras de los 
involucrados en el diseño y la entrega de nuevas 
soluciones de aprendizaje.

En el desarrollo de este diccionario de 
referencia, los autores han utilizado material 
sacado de informes analíticos y conferencias por 
asociaciones globales líderes en el aprendizaje 
corporativo, incluyendo aquellos en los que 
Sberbank CU es o bien un participante activo  
o un miembro de la gobernanza como EFMD,  
ATD, ECLF y GlobalCCU.

Otra fuente importante de inspiración ha sido 
el éxito de 20 sesiones de EduTech, una serie  
de seminarios metodológicos mensuales 
organizados por Sberbank CU desde septiembre 
de 2016 (con hasta 1.000 expertos en 
aprendizaje del mundo corporativo y académicos 
que asisten en persona o en línea).
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